arco

Making things unique

Wysoka swiadomosc i partnerstwo
zamiast hierarchii i nakazow,
czyli jak budujemy niezwykta firme
Marco Making things unique

Katowice, 19 listopada 2019




Ewolucyjny cel

Tworzy¢ samodoskonalacg sie biznesowo - spoteczng organizacje opartg na budowaniu i podnoszeniu swiadomosci
wszystkich jej cztonkdéw (budowanie dtugofalowej kompleksowosci):

» Nie jesteSmy idealni

» JesteSmy Swiadomi swoich niedoskonatosci

» Mamy pozytywne intencje i che¢ ambitnego, wspolnego budowania
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Definicja Swiadomosci Marco

Swiadomos¢ — podstawowy i fundamentalny stan psychiczny, w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe ze zjawisk
wewnetrznych, takich jak wiasne procesy myslowe, oraz zjawisk zachodzacych w srodowisku zewnetrznym i jest
w stanie reagowac na nie."”

Swiadomos¢ wg Marco — rozumienie istoty dziatalnosci biznesu innowacyjnego i spotecznie odpowiedzialnego

Efektywna praca

Myslenie, analizowanie, przewidywanie zagrozen

Ciggte doskonalenie, optymalizowanie procesow oraz eliminowanie strat
Ciggte podnoszenie kwalifikacji oraz rozwdj umiejetnosci

Partycypacja w zarzadzaniu i wspolne rozwigzywanie problemow

Przyjazne srodowisko pracy

Integracje i akcje spoteczne
Ochrona srodowiska oraz bezpieczenstwo i higiena pracy
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1) Zrédto: wikipedia.org 19 listopada 2019 Opracowanie: Marek Sliboda Wykonanie: Agata Perczynska



Poziomy zarzadzania vs poziom swiadomosci biznesu
wedtug Marco, czyli MMM - Marco Mine Management

5 Marco
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Rekrutacja

Rekrutacja tylko i wytgcznie ludzi posiadajgcych wysoki poziom swiadomosci, ktérzy w naturalny sposéb identyfikuja
sie z wizjg i misjg firmy, jej kulturg organizacyjng oraz wspolnie dazg do ewolucyjnego celu:

/ Komunikacja Merytoryka

Eliminowanie
strat

Ciggte
doskonalenie

vVVYYy

Dtugofalowa Wizja i Misja
Szeroko rozumiany szacunek dla ludzi
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Proces budowania swiadomosci

Ciggty proces budowania swiadomosci dtugofalowego celu Marco poprzez autorskie narzedzia z zakresu organizacji

| zarzadzania:

» Akademia przywddztwa stuzebnego
(budowanie prawdziwych lideréw)

» Learning by doing
| biezgca informacja zwrotna

» Optymalizujgce grupy robocze
| analiza kosztow ztej jakosci

» Autorski system informatyczny
do zarzadzania catg organizacja z poziomu 3

» Podejscie procesowe i analiza
wskaznikéw z poziomu 3
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» Monitorowanie srodowiska pracy
| zadowolenia pracownikow

» Konsultowanie i wspotdecydowanie

» Program do informacji zwrotne;

» Dokumentalny film rekrutacyjny

» Aspekty i koszyki wynagrodzen

Wykonanie: Agata Perczynska



Aspekty i koszyki wynagrodzen

X O

PN
Prawdziwe zrozumienie i postepowanie Powody do stresu Jakos¢ wykonywania
wg filozofii Marco, oddanie i lojalnos¢, na stanowisku pracy biezacych czynnosci operacyjnych

POMOC W zarzadzaniu

= ¥y O

Zarzadzanie kalendarzem Rozwigzywanie Usprawnienia i optymalizacje
i umiejetnosc ustalania priorytetéw problemoéw generujgce wartos¢ dodang
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Aspekty i koszyki wynagrodzen

- -
&= Z KX
Konsekwencja Zaangazowanie, inicjatywa, Zte intencje, konflikty,
w trzymaniu sie ustalen proaktywnos¢ w réznych obszarach nieprawidtowa komunikacja i ego

$> 9.9 7
2 1S5 N
5S i utrzymanie czystosci w catej firmie Motywowanie innych, zagrzewanie Odpornos¢ na konstruktywna krytyke,

do walki, reagowanie na stabsze dni brak demotywacji
| wylewanie niepotrzebnego zalu
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Brak hierarchii i nakazow

Brak hierarchii i nakazéw, czyli jak autorytet i szacunek uwalnia potencjat ludzki:

Ptaska struktura zarzagdzania

» Zarzad
» Liderzy procesow
» Uczestnicy procesow

Zatarta granica pomiedzy
liderami i uczestnikami
poprzez podnoszenie
swiadomosci wszystkich
pracownikow)
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Brak hierarchii i nakazow

Brak hierarchii i nakazéw, czyli jak autorytet i szacunek uwalnia potencjat ludzki:

» Nakaz = prosba (wyttumaczenie celu, czyli wizji konca)

» Przywddztwo stuzebne i wzajemna pomoc (gramy po tej samej stronie boiska)

» Eliminowanie wszelkich konfliktow

» Zachecanie do brania odpowiedzialnosci i rzucanie ambitnych wyzwan

» Brak kar za popetniane btedy
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Brak hierarchii i nakazow

Przyktady kolektywnego wprowadzania zmian:

> Grupy interdyscyplinarne:

» Skrocenie dnia pracy o godzine

» Wdrozenie wewnetrznego
1,5% podatku CSR

» Mikotajki 2019

» Jawne i sprawiedliwe wynagrodzenia
| bonusy pozaptacowe
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Innowacje organizacyjne

Przyktadowe, autorskie innowacje organizacyjne pracownikow Marco w podziale na procesy:

» |T - stworzenie aplikacji VR, ktora pozwala na wirtualny spacer po Marco naszym partnerom, ktérzy nie
mogaq fizycznie nas odwiedzié

» R&D - stworzenie komory do testéw palnosci — dzieki temu nasze urzadzenie jest ,uszyte na miare’,
CO sprawia, ze nie musimy dopasowywac sie do rozwigzan istniejgcych na rynku

» Produkcja — optymalizacja procesu produkcji komponentu "rgczki” na etapie wycinania, generujgca 60%
oszczednosci czasu przy wytwarzaniu 50 000 sztuk. Usprawnienie produkcji na maszynach Lesko 4 oraz
Lesko 5 poprzez powielenie liczby rzedow obrabianych na materiatach tekstylnych.

» Zakupy i Logistyka — tworzenie panelu zakupowego, ktéry umozliwi automatyzacje procesu zakupu
surowcow i umozliwi pracownikom dziatu skupienie sie nie tylko na pracy operacyjnej, ale takze
rozwojowe)j

Dziat Handlowy - stworzenie aplikacji wyceniajgcej dany komponent w rozbiciu na cene surowca, czas
pracy operatora i maszyny oraz inne niezbedne zmienne
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Innowacje organizacyjne

Przyktadowe, autorskie innowacje organizacyjne pracownikow Marco w podziale na procesy:

» Kuchnia - stworzenie aplikacji do zamawiania positkbw oraz uzywanie butow z mopem, ktére
umozliwiajg szybkie czyszczenie podtogi

» PR -zaangazowanie wszystkich pracownikow w proces, dzieki czemu posiadamy wiedze, co dzieje
sie w kazdym z procesow, mozemy reagowac i komunikowac na zewnatrz nie tylko sprawy zwigzane
Z procesami zarzadczymi. Stworzenie wewnetrznego bloga - miejsca wymiany informacji. Stworzenie
bajki,Marco w Swiecie Wartosci”

» Dziat Wsparcia — zaangazowanie wszystkich do dbania o porzadek i czystos$¢ w firmie. Kazdy jest
odpowiedzialny za swoje stanowisko pracy, gaszenie Swiatta lub uzupetnienie papieru w toalecie

» DIP - stworzenie wtyczek do programoéw pakietu Adobe automatyzujacych proces przygotowania
impozycji (ok 5-krotna oszczednosc czasu)
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Gulasz drobiowy z warzywami

| $niadanie
CUKinig, pap




Pozytywne koto zamachowe Marco

Wynik dotychczasowego eksperymentu Marco, czyli olbrzymia przewaga konkurencyjna nad otoczeniem rynkowym:

Wysokie wynagrodzenia Dodatkowe zaangazowanie Inspirujgce
i bonusy w integracje, CSRi PR srodowisko pracy

Efektywnos¢ Optymalizowanie, usprawnienia
i dochodowos¢ firmy KU LTU RA oraz eliminowanie strat

ORGANIZACJI

Chec rozwoju MARCO Eliminowanie

| rozwigzywanie konfliktow

| podnoszenie kwalifikacji

Myslenie, analizowanie Podejmowanie wyzwan

oraz przewidywanie zagrozen oraz branie odpowiedzialnosci

Pracownicy identyfikujgcy sie w naturalny sposéb z wizjg i misja firmy
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Marco

Making things unique

Zapraszamy do odwiedzenia witryny Marco

oraz obserwowania nas na Ooraz

marek.sliboda@labels.pl
pr@labels.pl
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